Medieninformation

9.000 Impftermine online vergeben.
Buchungshotline wird modifiziert.

Dresden, 13.01.2021

Seit gestern, den 12.01.2021 ist fir Sachsen eine Rufnummer zum
Thema Impfen geschaltet. Die Hotline beantwortet Fragen rund um das
Thema Impfungen und Impfstoffe. Ab nachster Woche soll dartiber
auch eine Terminvergabe mdglich sein.

Nach dem Start der Online-Terminvergabe wurden bisher 9.000
Termine vergeben. Die Anzahl der freien Termine wird von dem zur
Verfligung stehenden Impfstoff bestimmt. Pro Tag stehen zusammen
ca. 1.500 Impfdosen in den 13 Impfzentren zur Verfigung. Es werden
keine Termine vereinbart, ohne das wirklich klar ist ob und welcher
Impfstoff an dem Impftag zur Verfiigung steht. Daher sind bereits fur
die nachste Woche die meisten Termine vergeben. Sobald mehr
Impfstoff vorhanden ist oder gebuchte Termine storniert werden,
werden neue Termine eingespeist und buchbar.

Fir die kommenden Wochen lasst sich prognostizieren, dass viele
Termine auRerhalb der Offnungszeiten der Telefonhotline online und
Uber Nacht gebucht werden. Damit besteht die Gefahr, dass am
nachsten Morgen keine Impfungen mehr (ber das Callcenter
vereinbart werden kénnen. Die Loésung ist eine Art Bypass fir die
Terminvergabe mit dem Telefon, an dem aktuell gearbeitet wird. Diese
technische Modifizierung des Systems ermdglicht, dass taglich auch
Termine fur Nutzerinnen und Nutzer der Hotline geblockt sind.

Ab Montag, den 18.01.2021, wird dann die Terminvereinbarung fir
einen Impftermin Gber diese Rufnummer madglich sein:

0800-0899089
Die Buchungshotline soll insbesondere die Birgerinnen und Birger
unterstitzen, die nicht Uber das Onlineportal einen Impftermin
vereinbaren konnen. Dennoch raten wir weiterhin zu einer
Terminvereinbarung prioritar Uber die Webseite:”

sachsen.impfterminvergabe.de

Fir weitere Informationen und Anfragen wenden Sie sich bitte an
Dr. Kai Kranich unter 0351 - 4678104 oder k.kranich@drksachsen.de.
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